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Tai ligu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

QUY TRINH VAN HANH HE THONG THU PHIi TU PONG
KHONG DUNG TREN CAC TUYEN PUONG CAO TOC DO
CUC PUONG BO VIET NAM QUAN LY KHAI THAC

Cac can cu:

Can cik Quyét dinh s6 19/2020/0D-TTg ngay 17/6/2020 ctia Thit tudng Chinh
phui vé viéc thu phi su dung dich vu duong bo theo hinh thire dién tw khong ding,

Can cir Thong tw 45/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021 cua Bo Giao thong
van tai Quy dinh vé hoat déng cii a Tram thu phi;

Cdn cit Thong tu s6 40/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021 cuia Bé Giao théng
van tai Ban hanh dinh mire kinh té ky thudt céng tdc thu tién dich vu sir dung
duong bo doi véi cde dur dn xdy dung duong bé do Bo Giao thong van tai quan
ly;

Can cir Thong tw 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016 cua Bo Giao thong
vdn tai ve viée quy dinh mike gid t6i da dich vu sir dung dwong bé cdc duw dn dau
twe xdy dung dwong bo dé kinh doanh do Bé Giao thong van tai quan 1y,

Can cir Thong tw 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cua Bé Giao thong
vdn tdi vé sira doi, bé sung mét sé diéu cua Thong tw sé 35/2016/TT-BGTVT ngay
15 thang 11 nam 2016 cua B¢ truong Bé Giao thong van tai quy dinh mure gia
16i da dich vu sir dung dwong bé cdc dw dn dau tw xdy dung duong bo dé kinh
doanh do Bé Giao thong van tai quan ly;

Can cik chi thi sé 11/CT-TTg ngay 19/7/2022 vé Pdy nhanh tién dp dan thé
dinh danh doi véi xe 6 t6 dé sir dung dich vu thu phi theo hinh thirc dién tir khéng
dirng;
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

CHUONG I: QUY PINH CHUNG

L. Mot s6 khai niém va tén viét tat
1. Giai thich mot s6 khai niém
“CbB” la Cuc duong bo Viét Nam;
“TTGS” la Trung tdm Giam sét khai thac van hanh duong cao toc;

“NTVH” hodc “nha thau chinh” la Don vi van hanh thu, Nha cung cap dich
vu thu phi cac duong cao toc do Cuc dudng bd Viét Nam quan ly, khai thac theo

Hop dong s6 ............... da ky ngay .../..../2025 gitta CDTBV va NTVH;

“Cong ty C6 phan Giao théng sb Viét Nam” hodc “VDTC” la don vi quéan ly
véan hanh hé thong thu phi tu dong khong dimg Back-End ctia VDTC;

“Tram” la “Tram thu phi dudong bd” thudc du an dudng cao téc do CDB quan
ly khai thac, 1a noi thuc hién viéc thu tién dich vu str dung duong bd dbi véi

phuong tién tham gia giao thong duong bg;

“Phuong tién giao thong duong bd” la phuong tién giao thong co gidi duong
bd va xe may chuyén dung thudc doi tugng phai thu phi dich vu st dung duong
bo.

“Thé dau cudi” 1a thiét bi dién tir dwoc gin trén phuong tién giao thong duong
b6 dé giao tiép thong tin voi hé thong thu phi dién tir khong dirng theo tiéu chuan
vé nhén dang tan s6 vo tuyén thu dong cho viéc giao tiép khong day va luu trit
céc thong tin lién quan dén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé mdi trudng

phuong tién giao thong co gidi duong bo.

“Thu phi dich vu st dung duong b theo hinh thuc dién tu khong dung (sau
day goi tat 1a thu phi dién tir khong dimg) 12 hinh thtrc thu phi dich vu stt dung
dudng bo tu dong, phuong tién giao théng dudng bo khong can phai dimg lai de
tra phi dich vu st dung duong bo khi tdi tram thu phi dich vu sir dung duong bo.
Qua trinh tinh toan phi dich vu str dung duong bo dugc thuc hién tu dong boi hé
théng thu phi dich vu str dung duong bé theo hinh thire dién tir khong dimng.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

“Ma s6 dinh danh” 12 ma sé do nha cung cép dich vu thu phi dich vu sir dung

dudng bo cap cho mét phuong tién giao thong duong bo khi gan thé dau cudi.

“TKGT” la tai khoan thu phi dich vu stir dung duong b9, la tai khoan cua chu
phuong tién mé tai nha cung cap dich vu thu phi dé tra phi dich vu st dung duong
bd theo hinh thire dién tir khong dirng. Nha cung cap dich vu thu phi mé tai khoan
thu phi cho chti phuong tién trén hé thong thu phi dién tir khong dimg ngay lan
dau gén thé dau cudi, mdi tai khoan thu phi ¢ thé sir dung dé chi tra cho nhiéu
phuong tién giao thong duong bd; mdi phuong tién giao thong dudng bd chi duoc

nhan chi tra tr mot tai khoan thu phi.

“Hé théng Front-End” l1a hé théng phr?m mém, thiét bi lép dat tai tram thu phi,
truc tiép twong tac véi phuong tién giao thong di qua tram; két ndi voi hé thong
Back-End dé gui thong tin giao dich va thu nhan thong tin ctia phuong tién, thé

dau cuoi;

“Hé thong Back-End” 1a hé thong diéu hanh trung tam, thuc hién thu nhan,
xtr ly céc giao dich duge giri vé tir hé théng Front-End va thuc hién cac chuc
nang quan ly tai khoan, khach hang (chu phuong tién), thé dau cudi, phuong tién
giao thong ding ky str dung thé dau cudi, thanh toan bu trir, bdo cdo dbi soat, két
ndi véi ngan hang va cac nghiép vu quan ly, diéu hanh khéc;

“Phuong thirc kin” 1a phuong thirc thu ma chu phuong tién phai tra mot mirc
tién tai tram thu phi dya vao chiéu dai quing duong phuong tién da di dugc trén

doan duong thu tién dich vy sir dung duong bo va kiéu loai phuong tién

“Sur ¢4 12 nhing su viée anh hudng truc tiép dén cong tac thu phi khong thé
thue hién duoc theo quy trinh nhu: Un tac, thiét bi thu phi hong khong diéu khién
dugc, va cham gitta 1ai xe va nhan vién van hanh, mét dién toan tram, mat két ndi

backend,...

“Pbi twong mién thu tién dich vu str dung duong bd” 1a cac phuong tién dugc

mién thu theo quy dinh ctia cac van ban phap luat hién hanh.
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Tai liéu van hanh Quy trink thu phi ETC elcom=

“NOC” la trung tdm giam sat hé thong ctia Pon vi van hanh thu, Nha cung

cap dich vu thu.

“Coéng cu tra ciru phuong tién” la trang https://360.vetc.com.vn dung dé tra

ctru thong tin cua phuong tién dan the E-Tag

Giao dich “OTC” hay Giao dich Offline la cac Giao dich cua phuong tién
khong tu dong trir tién trong TKGT ma can c6 Nhan su tai tram tao giao dich trir
tién thi cong, thoi gian tao giao dich OTC dam bao trong 5 ngay ké tir thoi diém

Xe qua tram.

“BETC”: viét tat cta tir Electronic Toll Collection, 1a thu phi dién tir ty dong

khong dung.

CO08: viét tat cua Doi tuan tra kiém soat giao thong duong bd (TTKSGTDB)

trén duong cao toc thude Cuc Canh sat Giao thong — Bo Cong an .

“Checkin bién sd xe”: 1a phuong phap xu ly tinh hudng sy ¢b can tao giao
dich thu phi ETC théng qua bién so xe. Phuong phap nay han ché sir dung va

phai dam bao c6 cong cu hd tro dé phat hién va tranh tinh trang bién sb xe gia.

. Pham vi, d6i twong ap dung.

2.1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu thuc hién cong tac van hanh hé théng thu
phi tu dong khong dung dé thu tién dich vu sir dung dudng bd tai tram thu phi
trén céc tuyén duong cao téc do Tong cong ty Déu tu phat trién duong cao toc
Viét Nam quan ly, khai thac.
2:2s Poi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung dbi véi cac bd phén, ca nhén lién quan dén hoat dong
tram thu phi trén céc tuyén duong cao toc do Téng cong ty Pau tu phat trién
dudng cao téc Viét Nam quan ly, khai thac bao gbm ca nha thau chinh va nha

thau phu thu phi, cac don vi duoc nha thau chinh ty quyén thu phi.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

3. Quy dinh vé xir Iy cac truong hop sw co
Tét ca céc trudong hop xay ra su ¢ trong qua trinh thu phi, Pon vi vén
hanh thu, nha cung cap dich vu thu déu phai théng bao vé TTGS dé cung nhau
tién hanh 1ap bién ban, ghi rd ndi dung su viée, thoi gian, dia diém xay ra su co
c6 ddy du chir ky ctia cac bén lién quan. Sau do té chire phéi hop vai TTGS dua

ra cac bién phap xir 1y giai quyét su ¢6 kip thoi.

4. Cac phwong tién phai thanh toan, phwong tién dwoe mién thu tién

dich vu sir dung dwong bo
4.1. Phuong tién sir dung dich vu dwong bd thude doi twong thanh
toan gia dich vu sir dung dwdng bd, bao gom:

a. Nhom 1: Xe dudi 12 ghé ngdi, xe tai c6 tai trong dudi 2 tan; cac loai xe
buyt van tai khach cong cong;

b.  Nhom 2: Xe tir 12 ghé ngdi dén 30 ghé ngdi; xe tai 6 tai trong tir 2 tan
dén dudi 4 tan;

B, Nhom 3: Xe tir 31 ghé ngdi trd 1én; xe tai co tai trong tir 4 tan dén dudi
10 tén;

d. Nhom 4: Xe tai ¢6 tai trong tir 10 tan dén dudi 18 tan; xe chd hang béng
container 20 feet;

g, Nhom 5: Xe tai ¢6 tai trong tir 18 tin tré 1én; xe chd hang bang container
40 feet.
4.2. Cic phuong tién dwoe mién thu tién dich vu sir dung dwong b

Thuec hién theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BGTVT ngay
15/11/2016, Thong tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cua B6 GTVT.
Trudng hop Nha nude c6 thay doi, bo sung diéu chinh thi thuc hién theo cac

quy dinh mo1 cua Nha nudce duge ban hanh.
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Tai liéu vdan hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

5. Quy dinh vé ché do 1am viéc, ca, kip
Tram thu phi hoat dong 24/24 gid vao tat ca cac ngay trong nam, ké ca ngay
nghi va ngay 1& (trir nhiing truong hop dimg thu, tam dimg thu khi ¢6 van ban

cua cap co6 tham quyén).

- Chia lam 03 ca 03 kip nhu sau:

+ Ca 1: tir 06 gio 00 dén 11 gio 307;

+  Ca2:tir11 gio 30° dén 18 gid 00’;

+ Ca 3: tlr 18 gio 00° dén 06 gid 00” sang hom sau.

Pon vi van hanh thu chi déng diéu chinh thoi gian céc ca, kip pht hop véi
diédu kién thuc té can dam bao phi hop véi cac quy dinh ciia Bo luat lao dong va

cac quy dinh lién quan vé thoi gian lam viéc, nghi ngoi cua nguoi lao dong;

I1. Trach nhiém ciia té chire, ¢4 nhan trong hoat dong tram thu phi
1. Trach nhiém cua NTVH

- Thuc hién trach nhiém cua Nha cung cép dich vu thu dugc quy dinh tai
Diéu 26, Quyét dinh sé 19/2020/QD-TTg ngay 17 thang 06 nam 2020 cua Thu
tuong Chinh phu, trir truong hop cé quy dinh khac cia co quan co tham quyeén;

- Thuc hién cac quy dinh dbi v6i don vi van hanh thu, nha cung cép dich
vu thu duogc quy dinh tai Thong tu 45/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021;

- Pam béao chi sé danh gia hiéu nang van hanh (sau day goi tat 1a KPI)
hé théng két ndi lién thong va phédi hop gifta cac Nha cung cap dich vu thu theo
quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu 45/2021/TT-BGTVT ngay
31/12/2021;

“ DPam bao chi sd KPI hé théng thu tién dich vu sit dung duong bo dién
ttr khong dimg tai cac tram thu phi phai dat yéu cau t6i thiéu ctia co quan ¢6 tham
quyén;

- Khéng dé xay ra cac hanh vi sau:

o Gian l4an tién dich vu st dung duong bo hoac thong dﬁ")ng gian lan trong

hoat dong thu tien dich vu sir dung duong bo;
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

0 Can thiép vao hé théng cong nghé thu, hé théng giam sat, quan ly thu,
hé thong thiét bj kiém tra tai trong phuong tién va tiéu cuc trong linh vuc giam
sat tai trong phuong tién; bao cdo sai doanh thu nham gian lan doanh thu sir dung
duong bo;

@ St dung sai muc dich tién trong tai khoan thu tién dich vu st dung
duong bo.

o Ty y thao d&, thanh ly, nhugng ban tai san cua tram thu phi; khong thue
hién viéc hiéu chuan, kiém dinh ddi véi nhom thiét bi cén phai thuc hién cong
tac hiéu chuan, kiém dinh theo quy dinh;

o Str dung cong nghé hoac cac phuong thirc khac dé truyén di liéu 1én
Hé théng quan 1y, giam sét thu khong dung thuc té hodc can thiép vao phan mém
giam sat thu tién dich vu st dung duong bo dan dén sai khac luu luong, doanh
thu tai tram thu phi.

- Phoi hop véi cac co quan chiic nang cua dia phuong noi dat tram thu
phi dé giir gin an ninh, trat tu trong qua trinh van hanh thu, dam bao an toan giao
thong, tranh un tac giao thong, bao dam khong xay ra cac hién tugng ti€u cuc,
can trd, gay phién ha trong hoat déng van hanh thu; xtr Iy kip thoi cac hanh vi vi
pham trong qua trinh van hanh thu.

- Quan ly lao dong, giai quyét ché do cho nguoi lao dong lam viéce tai
tram thu phi theo quy dinh cua phap luat.

- Chap hanh viéc co quan ¢6 tham quyén lap dat thiét bi, phan mém quéan
ly, gidam sat dir liéu thu va chiu trach nhiém phdi hop va dam bao két ndi truc
tuyén, 6n dinh va lién tuc voi Hé théng quan 1y, giam sét thu ctia co quan ¢ tham
quyén va thuc hién cac quy dinh tai Piéu 13 Thong tu 45/2021/TT/BGTVT ngay
31/12/2021.

- Trong truong hop hé thdng thiét bi céng nghé phuc vu cong tac thu phi
bi truc tric, hu hong, NTVH phai kip thoi ¢6 bdo cdo cho VEC va khan truong
dua ra bién phéap khéc phuc cac su cé cua hé thong. Thoi gian khic phuc su c¢b

khong qua 12 gio, ké tir thoi diém hé théng bi truc trdc, hu hong. Trong thoi gian
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Tai lidu vén hinh Quy trinh thu phi ETC elcom=

khéc phuc su cd, NTVH phai thong béo cong khai tai tram va trén phuong tién
truyén thong, thong tin dai chung; c6 bién phap dam bao thu nhanh gon, an toan,
tranh Un tic giao thong va co bién phap giam sat chdng that thoat doanh thu thu
tién dich vu str dung duong bo.

- Pam bao vé sinh méi truong khu vuc tram thu phi; dam bao tuan thu
phuong an t6 chire giao thong trén tuyén duong dat tram thu phi do cap co thim
quyén phé duyét.

- Chép hanh quyét dinh tam dung thu, ding thu cia co quan co tham
quyén hodc ctia don vi duge co quan ¢6 thAm quyén giao nhiém vy quan ly cong
tac thu tién dich vu sir dung duong bo.

2 Trach nhiém cia cdc nhan sy tai Tram: Tram truéng, Phé Tram
truwong, Ca trudéng, T6 trwéng, Quén ly hé thong k¥ thuat.
2.1, Trach nhiém ciia Tram trwong (phu trach Tram thu phi)

Tram trudng tram thu phi la nguoi duge giao truc tiép quan ly, diéu hanh moi
hoat dong cta tram thu phi trong pham vi Hop déng VHKT. Tram truong c6
trach nhiém:

o T6 chie, phan cong, sép xép, phéi hop gitra cac bo phén, cac ca lam
viéc dé thuc hién nhiém vu ké hoach thu, khong dé xay ra in the giao thong, giai
quyét moi cong viéc theo diing quy dinh, ding thAm quyén;

o) Thuong xuyén td chire thue hién va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
cua tung bd phan, tung t0, ting ca trong hoat dong van hanh thu; néu phat hién
c¢6 hanh vi vi pham, thuc hién ngay viéc dinh chi bo phén, ca nhan vi pham; dong
thoi bdo cdo va dé nghi don vi van hanh thu phi xtr ly theo quy dinh;

o Tram truong chiu trach nhiém trude nguoi ding dau don vi VHKT vé
trach nhiém quan ly diéu hanh hoat dong ctia tram thu phi; chiu trach nhi¢m hogc
lién doi chiu trach nhiém vé vi pham xday ra tai tram thu phi dugc giao phu trach,

2.2. Trach nhiém ciia cac Pho Tram trudng (néu cé)
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

Thuc hién nhiém vu do Tram trudng phan cong va chiu trach nhiém trudc

Tram truong vé nhiém vu dugc phan cong.
2.3, Trach nhiém cia Trwdéng ca thu phi (hoae vi tri twong dwong)

Chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh va giai quyét cac van dé lién quan dén
ca truc, t6 van hanh ETC lan va céc bd phén lién quan trong ca truc dugc phan
cong phu trach, xir ly kip thoi cac tinh hubng phat sinh tai lan, ghi nhan, béo cdo
cho Tram trudng vé tinh hinh hoat dong trong ca lam viéc va thuc hién mat s6
nhiém vu dugc giao lién quan khac. Bao cao ngay cho Tram trudng khi co su cd
anh hudong dén cong tac thu phi, dic biét khi tram thu phi ¢6 du hiéu un tac tai

lan thu phi c6 trén 20 phuong tién giao thong.
3 Trach nhiém cia nhan vién van hanh ETC

Nhéan vién van hanh ETC thuc hién ding theo Thong tu s6 35/2016/TT-
BGTVT ngay 15/11/2016, Thong tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cua
B6 GTVT va cac quy dinh cua phap luat va don vi van hanh thu:

- Huéng dan phuong tién di vao lan phu hop, xt ly tinh hung theo dting
quy trinh vén hanh;

- Thue hién tot néi dung vin héa g xir giao tiép voi khach hang theo
phuong cham “4 xin” va “4 luén” (xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén
mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, luon giup da);

- Khéng duge dé cho phuong tién khong du diéu kién (chua gan Thé
ETC, chua c6 tai khoan giao thong) di vao cac lan thu phi ETC;

- Khong dugc stir dung rugu bia trudce va trong khi lam viée, khong lam
viée riéng anh huodng dén cong viée trong khi lam viée;

- Mic dong phuc dung quy dinh, dau téc gon gang khi thuc hién nhiém
Vi,

- Théng bao ddy du va kip thoi véi trudng ca, giam sat cic sy viée dot

xuat trong ca lam viéc: xe vuot tram, xe luu thong vao lan qua kho chua lap dat
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Tai ligu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

ETC, c6 su ¢b phai m& cudng burc thanh chan barrier dé xe di chuyén qua bing
cach day can barrier...

- Ghi s6 Nhat ky ca truc diy du céc giao dich bét thuong xay ra trong ca;

- Phat hién va bao cédo kip thoi nhimg hanh vi vi pham xay ra trong don
vi minh;

- Thuong xuyén thc true tai khu vue tram thu phi, khong duoc tu y roi
khai vi tri trong qua trinh thuc hién nhiém vu khi khong co su chép thuan cua
quan ly;

- Bao vé tai san, thiét bi, may moc thudc trach nhiém cua VHKT voi
CDB;

- Vé sinh sach s& céc thiét bi ngoai lan thu phi, thiét bi trong ca bin, lan
duong thu phi ... thudc trach nhiém quan ly;

- Pam bao an ninh toan bd khu vue cong Tram (khu vuc dit cac cabin
thu phi) , khong dugc dé nguoi la, nguoi khéng ¢ nhiém vu vao khu vuc Tram.

- Khi ¢6 phuong tién da dan thé dau cudi khong luu thong tu dong qua
lan thu phi ETC duoc, phai thuc hién cong tac kiém tra thé dau cudi, kiém tra tai
khoan giao thong, hudng dan khach hang nap tién vao tai khoan giao théng dé su
dung dich vu thu phi tr dong khong dung.

4. Trach nhiém ciia Quan Iy hé thong k§ thuét

- Tuén thu cac Quy dinh, Quy trinh, Huéng dan lién quan dé xur ly su cd
k¥ thuat, bao tri bao dudng may maoc thiét bi do VHKT ban hanh.

- Khic phuc kip thoi cac su ¢d may moc, thiét bi trong ca truc dam bao
hé théng may moc, thiét bi hoat dong 6n dinh, khong anh hudng dén qua trinh
thu phi.

- Bao dudng hé théng may moc, thiét bi thu tién theo phéan cong cla
NTVH.

- Xtr ly céc su ¢ k§ thudt phét sinh va nhiing tinh hudng khén cép (chay
nd, dién, nude, may tinh, thiét bi thu phi, phong may chu...) va thuc hién mot s

nhiém vu dugc giao lién quan khac.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

- Bao cdo ngay cho NOC va VHKT khi ¢6 su c6 anh huéng dén cong tac
thu phi.

CHUONG II: QUY TRINH THU PHi TAI LAN VAO

Bat dau cong viée, nhan vién van hanh ETC (dau vao) sau khi bao céo Trudng
ca, nhan vién van hanh ETC kiém tra trén man hinh may tinh, sau khi xdc nhén
khéng c6 131, tién hanh thao tac van hanh ETC ding nhap bang thé nhan vién
hodc tén trén hé théng vao phan mém ban soat vé (phﬁn mém thu phi tai lan),
chon dung ca dé tién hanh qua trinh van hanh. Truong hop hé thong tu dong dang
nhap ca thi khong thue hién bude nay.

- Xe luu thong qua lan thu phi ETC, hé théng nhan dang theé dau cudi,
chup hinh nhan dang bién s6 phuong tién va tién hanh ghi nhéan thong tin 16i vao
theo quy trinh ETC. Hé thong Front-End tu dong thu thap, phan tich théng tin
olri vé Back-End dé ghi nhan théng tin dau vao ctia phuong tién phuc vu viée
tinh phi tai dau ra

- Giam séat hau kiém kiém tra cac giao dich cua lan vao, cac giao dich bat
thuong (khong nhan dién dugce etag, khong nhéan dién dugc bién sd,...): thuc hién
kiém tra qua video, néu thay xe chua dugc checkin tai lan vao thi thyc hién gui
thong tin bang bién s 1én trén BE dé hoi thong tin tai khoan va ghi nhéan giao

dich dau vao dé phuc vu viéc tinh phi tai dau ra.
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Tai liéu van hinh Quy trinh thu phi ETC elcom=

I Pdi véi cac xe tra phi

1. Xe c6 thé diu cudi, tai khoan thu phi di tién dé tra phi, hé thong
doc dugec thé

Tét c4 céc quy trinh, Bude 1 s& bit dau tir thoi diém Xe vao lan di qua vi tri
nhan dién phuong tién (Ang ten, Thiét bi phéan tach xe). Tiép theo moi dén céc
budc nhu bén dudi.

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién s xe, Xin moi
qua’.

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va
nhan dang bién s0.

- Budc 3: Barier md 1én, den tin hieu chuyén sang mau xanh.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xubng.

Hé théng thuc hién giao dich tu dong thanh céng, nhan vién van hanh ETC

quan sat xe qua lan.

2.  Xe c6 thé thé diu cudi, tai khoan thu phi khéng di han mirc, hé
thong khong tw djng mé Barrier

Trong truong hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tu thong bao “Bién sb xe, Vui long
nap tién”, Vong tur phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén
dang bién so, dén giao thong hién thi mau dé.

- Bude 2: Nhan vién van hanh ETC thong béo téi lai xe nap tién vao tai
khoan thu phi theo 10 trinh xe di chuyén tuong tmg kidu loai xe dé c6 thé sir dung
dich vu thu phi khéng dimg tu dong tai lan dau ra.

- Budc 3: Lai xe dong ¥.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

+ Trudng hop xe vang, yéu cau chu phuong tién i lai trude tram vao dé
thuc hién nap tién. Sau khi khach hang nap tién xe di chuyén vao lan dé qua tram
binh thuong.

5 Trudng hop xe dong, Nhan vién van hanh an phim chirc nang dé mo
barie cho xe qua tram vao vi tri nap tién. Sau khi khach hang nap tién vao tai
khoan thu phi, nhan vién van hanh ETC phai thuc hién checkin bién sb xe tai lan
déu vao, kiém tra dam bao giao dich déu vao clia phuong tién da duoc tao thanh
cong va dong bo 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén.

- Tai budce 3 Sau khi khach hang da nap tién ding quy dinh tuy nhién hé
théng chua kip cép nhat so du cua khach hang: Nhan vién thu phi an phim chirc
nang maé barrier cho xe qua r6i thong bao dau vao cho cac tram khac qua kénh
thong tin noi bg dé dau ra thanh toan Offine.

- Budc 4: Barrier m¢ [én

- Budc 5: Xe qua tram, Barrier tu dong dong xudng

- Budc 6: Sau khi l4i xe nap tién, nhan vién van hanh ETC tién hanh hoan

lai tién cho khach hang va tién hanh trir Offline trén hé thong theo quy dinh.

Trudong hop lai xe khong dong y nap tién, hudng dan phuong tién di chuyén
ra khoi cao tdc. Néu lai xe ¢d tinh di chuyén qua tram hodc d6 tai lan thu phi, gy
mét an ninh trét tu, lap bién ban sy viéc, bao cao cép trén dé chi dao xir ly va bao
cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat theo quy dinh.

3. Xe khong c6 thé dau cudi

Trong trudmg hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhan vién vén hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Bué6c 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng béo “Bién so xe, Vui long
dan thé ETC/Xe khong du diéu kién”.

- Budce 2: Xe ding trudce cabin soat vé. Vong tur phat hién xe dang vao,

kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién sb.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

- Budce 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan, kiém tra lai mot 1an nita x4c nhan xe chua dén thé dau cudi. Thong bao voi
1ai xe dudng cao tée chi phuc vu phuong tién di theo hinh thire thu phi tu dong
khéng dirng va dé nghi lai xe dan thé dau cubi.

- Budce 4:

° Truong hop 1ai xe dong y va tai tram c6 du diéu kién dan thé ETC:

e Truong hop déng xe: Nhan nat "Uu tién mét xe” trén ban phim co cho
xe qua tram va di chuyén ti vi tri phit hop dé dang ky tai khoan thu phi ETC va
hudng dan lai xe nap tién vao tai khoan thu phi. Sau khi dan thé dau cudi va nap
tién vao tai khoan thu phi cho lai xe, nhan vién van hanh ETC phai thuc hién
checkin bién sé xe tai lan dau vao, kiém tra dam béo giao dich dau vao cla
phuong tién di dugc tao thanh cong va dong bé 1én BackEnd méi cho phuong
tién tiép tuc di chuyén.

3 Trudng hop vang xe: Yéu cau cht phuong tién di chuyén téi trudc tram
vao vi tri phit hop, tu van dan thé va hd tro nap tién. Kiém tra thong tin tai khoan
da tao hoat dong, du diéu kién mai duoc cho phép phuong tién di chuyén vao lan
ETC.

e  Trudng hop lai xe khong ddng y dan thé hodc tai tram khéng c6 didu
kién dan thé ETC:

+ Huéng dan phuong tién di chuyén ra khoi cao toc, dén dia diém gén
nhit dé dang ky tai khoan ETC trude khi luu théng vao cao tée. Néu lai xe b
tinh di chuyén qua tram hodc d6 tai lan thu phi, gay mét an ninh trat tu, lap bién
ban su viéc, bao cdo cap trén dé chi dao xir Iy va bao cho luc lugng Canh sat giao
thong xur phat theo quy dinh.

5 Luu y: Sau khi checkin bién s phai tién hanh nhan nut dong barie trén

ban phim co do luc nay khéng co6 xe trong lan.
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Tai liéu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

4. P6i voi cac xe vrgt Tram

Truong hop xe vuot tram phai ghi lai ngay gio, bién s xe bao cho giam st
ghi nhat ky giam sat va lanh dao truc ca thong bao cho cac tram dau ra biét dé
phdi hop xtr 1y.

5. Xe c6 thé diu cudi, TKGT di tién dé tra phi, hé thong khong doc
dwoc thé, thé bi 16i:

Trong trudng hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Xe khong hop 1€”. Vong
tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién s6, dén
giao théng hién thi mau do.

. Bude 2: Nhan vién van hanh ETC kiém tra trén xe c6 thé khong?

T Néu trén xe khong c6 thé, thuc hién cac bude theo muc c¢)

=+ Néu trén xe ¢6 thé thuc hién budc 3:

- Budce 3: Nhan vién van hanh ETC thuc hién checkin bién sb xe theo
phim chirc nang. |

° Hé théng thuc hién checkin thanh cong, barie mé cho xe qua lan. Xe
qua tram va barie tw dong dong xuong.

° Trudong hop hé thong checkin khong thanh cong, Nhén vién van hanh
ETC md su ¢b cho xe qua va thong bao chia sé thong tin phuong tién, tram vao
cho cac tram khac qua kénh thong tin ndi bo.

6. Xe c6 thé diu cudi, thé bi khéa

Trong trudng hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budce 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Xe khong hop 1€, thé bi
khoa”. Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén dang

bién sd, den giao thong hién thi mau do.
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- Buéc 2: Nhan vién van hanh ETC yéu cau khach hang mé khoa thé
trude khi vao cao toc.

+ Néu khéch hang khong dong y mé khoéa thé thi hudng dan khéch hang
1ui lai khéng di chuyén vao cao toc.

+  Néu khach hang mé khoa thé thi thuc hién buéce 3:

- Budce 3: Nhan vién van hanh ETC thuc hién checkin bién sb xe theo
phim chirc nang.

+ Hé théng thuc hién checkin thanh cong, barie m& cho xe qua lan. Xe
qua tram va barie tu dong dong xudng.

+ Trudng hop hé thong checkin khong thanh cong, Nhan vién vén hanh
mo su ¢b cho xe qua va thong béo chia sé thong tin phuong tién, tram vao cho

cac tram khac qua kénh thong tin ndi bo.

7. Pdi véi cac xe ¢6 thé dau cudi phai di chuyén qua lan qua kho
chwa dwoc lip dat ETC

- Trudng hop 1: checkin dugc bién s6 xe trén lan a0

+ Thuc hién checkin bién sé xe theo ding quy dinh trén lan 4o dé ghi
nhan giao dich.

e  Hé thdng bao thanh cong Nhan vién van hanh ETC huéng dan xe di
chuyén qua lan qué kho dé vao cao toc.

° Hé théng bao khong thanh cong Nhén vién van hanh st dung Céng cu
tra ctru phuong tién tra ctru theo bién sb xe:

i Néu xe du didu kién (tai khoan va thé dau cudi & trang thai hoat dong,
sé du khéa dung du thanh toan) thong bao dau vao ctia xe trén kénh thong tin noi
b6 va hudng dan xe di chuyén qua lan qua kho dé vao cao toc.

+ Néu xe khong du diéu kién (tai khoan bi khéa): thuc hién nhu huéng
dan tai muc 1.6

- Trudng hop 2: Chua checkin duge bien s0 xe trén lan ao
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+ Nhan vién van hanh ETC str dung Cong cu tra ctru phuong tién tra ciu
theo bién sb xe:

+ Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé d4u cudi ¢ trang thai hoat dong,
s du kha dung di thanh toan) thong bao dau vao cuta xe trén kénh thong tin ndi
bd va hudng dan xe di chuyén qua lan qua khd dé vao cao toc.

# Néu xe khong du diéu kién (tai khoan bi khoa): thuc hién cac bude theo
muc 1.6

Luu y: Di vai tat ca cac truong hop xe di chuyén qua lan qua khé chua lap
dat ETC thi phai: ghi chép lai vao s6 nhat ky van hanh, chyp lai hinh anh dau xe,

quay video qua trinh xe di chuyén qua lan... bao céo ca trudng théng bao giam

sat de ghi nhan.
11. Doi v&i xe, doan xe mién phi
1. Poi voi doan xe mién phi

Ap dung cho cac ddi twong Muc 7, Muc 8 Diéu 4 Théng tu s6 35/2016/TT-
BGTVT ngay 15/11/2016, Thong tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cua
Bo GTVT;

- Bude 1: Xe din doan bat cdi bao hiéu hodc xe di diu cé dau hi¢u nhan
biét doan xe mién phi, nhan vién van hanh xac dinh doan xe mién phi thudc doi
tuong mién phi theo quy dinh.

- Budc 2: Nhan vién van hanh thao tac an phim churc nang (mién phi
doan) dé ma barrier cho doan xe qua tram. Hé théng cap nhat dir liéu. Barrier mo
1én, bang dién tir hién thi “Moi xe qua”.

- Budc 3: Poan xe mién phi qua tram. Nhan vién van hanh ETC 4n phim

“1” hai 1an dé két thuc 1énh mién phi doan. Barrier dong xubng.
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2. Poi voi xe mién phi ¢6 diu hién nhan biét
Xe ctru thuong, xe ctru hoa, xe chuyén dung phuc vu quoc phong, xe chuyén
dung phuc vu an ninh (Khoan 1, 2, 5, 6 Piéu 4 Théng tu 35/2016/TT-BGTVT
ngay 15/11/2016)

2.1. Cic xe theo khoan 1, 2, 5, 6 Diéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT
ngay 15/11/2016 ¢6 dan thé dau cudi va da dwoc ding ky trén hé thong

- Budc 1: Khi xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin moi
qua’.

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhéan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Bude 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xudng.

2.2. Cic xe theo khoan 1, 2, 5, 6 Diéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT
ngay 15/11/2016 khong dan thé diu cudi

- Buoc 1: Cac xe voi de‘“ly du cac ddu hiéu nhén biét vao tram. Nhan vién
van hanh ETC xac dinh phuong tién thuc déi twong wu tién mot xe tuy nhién
chua c¢6 thé dau cubi theo quy dinh.

- Budce 2: Nhan vién van hanh ETC 4n phim chtic nang (mién phi toan
qudc) dé mao barrier cho xe qua tram. Hé thong ghi nhan di liéu. Barrier mo 1én,
bang dién tir hién thi “Moi xe qua”. Nhan vién van hanh ETC hudng dan lai xe
di chuyén dén dia diém dan thé dau cudi theo Khoan 1 Piéu 9 Quyét dinh s6
19/2020/QD-TTg ngay 17/06/2020 ctia Thi tudéng Chinh phii dé sir dung dich vu
thu phi ETC.

- Budc 3: Xe qua tram. Barrier tu dong dong xudng.
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I11. Xe mién phi khong c6 diu hiéu nhén biét
1. Xe ho dé (Khoan 4 Piéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT ngay
15/11/2016)
1.1. Xe ho dé trung wong
a.  Xe ho dé trung wong c6 dan thé dau cuodi

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién so xe, Xin moi

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhéan dang bién so.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xuéng.

- Luu y: Déi véi cac xe ho dé trung wong cé dan thé dau cudi di vao cac
lan ETC, khi phuong tién luu thong qua lan hé thong sé tu dong trir tién tuong
tmg kiéu loai xe voi 10 trinh xe di chuyén. Truong hop xe di 1am nhiém vy khan
cp theo quy dinh (c6 1énh didu dong phuong tién) 14i xe phai xuat trinh 1énh diéu
dong cho nhan vién van hanh ETC, nhan vién van hanh ETC tién hanh kiém tra,
néu ho so hop 1€, chup lai [énh diéu dong, thong bao cho h¢ théng vi dién tir khai
bao trén hé théng Backend mién phi cho phuong tién tai tat ca cac tram thu phi
trén tuyén cao tdc thude 201 thau dich vu thu phi theo hiéu luc 1énh diéu dong,
khi 1énh diéu dong hét hiéu luc, phuong tién luu théng sé bi tinh phi theo quy
dinh. Trudng hop hé thdng vi dién tu chua kip khai bao dan dén giao dich bj trir
tién trén tai khoan thu phi, hé théng vi dién tir s& hau kiém va hoan tién cho lai

xe vao tai khoan thu phi.

b.  Xe hd dé trung wong chwa dan thé diu cudi
- Budce 1: Xe ho dé voi day du cac ddu hiéu nhén biét vao tram. Nhan
vién van hanh ETC xac dinh phuong tién thudc déi tuong xe ho dé trung wong

tuy nhién chua c6 thé dau cudi theo quy dinh.
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- Budc 2: Nhan vién van hanh ETC kiém tra lai mot 1an nita xac nhan xe
chua dan thé dau cudi. Nhan vién van hanh ETC phai tam thoi déng lan, théng
béo véi 1ai xe dudng cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thire thu phi
tu dong khong dimg va dé nghi lai xe dan thé dau cudi.

- Budc 3: Lai xe dong y dan thé.

+ Trudng hop xe vang, yéu cau chi phuong tién Iui lai truée tram vao vi
tri tu van dén thé va hd tro nap tién, déng thoi kiém tra 1énh diéu dong cua phuong
tién, néu khong c6 1énh didu dong phuong tién thong béo cho lai xe vui long nap
tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi theo quy dinh. Thuc hién checkin
bang bién sb, kiém tra dam bao giao dich déu vao ctia phwong tién di duogc tao
thanh cong va dong b 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau
khi hé théng ghi nhén, nhan nut déng barie trén ban phim co. Barrier tu dong

dong.

+ Truong hop xe dong khong checkin dugc bién sd xe, sau khi tai khoan duoc
kich hoat, thong bao cho dau ra bién sé xe chua checkin diu vao dé dau ra thanh
toan Offline (st dung phim chire ning) néu phuong tién khong c6 1énh diéu dong
hodc mién phi cho phuong tién; (st dung phim chirc nang) néu phuong tién cé

1énh diéu dong dé mo barie cho xe qua tram.

+ Truong hop chil phuong tién khéng dong v déan thé, yéu céu quay dau ra
khéi cao tde, néu cé tinh di chuyén va gdy mat an ninh trat tu, 14p bién ban su

viée, bao cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat theo quy dinh.

1.2, Xe h¢ dé dia phuong

a. Xe ho dé dia phwong c6 dan thé dau cudi

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién so xe, Xin moi
qua”.

- Budc 2: Vong tur phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va

nhan dang bién so.
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- Budc 3: Barier mé Ién.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong déng xudng.

b.  Xe h dé dia phwong chwa dan thé dau cuoi

- Budc 1: Xe ho dé voi déy du céc dau hiéu nhan biét vao tram. Nhéan
vién van hanh ETC xac dinh phuong tién thudc déi tuong xe ho dé dia phuong
tuy nhién chua c6 thé dau cubi theo quy dinh.

- Budce 2: Nhan vién van hanh ETC kiém tra lai mot lan nita xac nhan xe
chua dan thé dau cudi. Nhan vién van hanh ETC phai tam thoi dong lan, théng
bao voi lai xe duong cao tdc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi
tu dong khong dung va dé nghj 1ai xe dan thé dau cubi.

- Budc 3: Lai xe dong y dan thé.

+ Truong hop xe vang, yéu cau chu phuong tién lui lai trudc tram vao vi
trf tu vin dan thé va hd trg nap tién, déng thoi kiém tra lénh didu dong ctia phuong
tién, néu khong c6 1énh diéu dong phuong tién thong bao cho 1ai xe vui long nap
tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi theo quy dinh. Thuc hién checkin
bé’mg bién sd, kiém tra dam bao giao dich dau vao cua phuong tién da dugc tao
thanh cong va déng bo 1én BackEnd m&i cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau
khi hé théng ghi nhan, nhén nat dong barie trén ban phim co. Barrier tu dong
dong.

+ Trudng hop xe dong khéng checkin duge bién sb xe, sau khi tai khoan
duoc kich hoat, thong bao cho dau ra bién sb xe chua checkin dau vao dé dau ra
thanh toan Offline néu phuong tién c¢o lénh diéu dong va pham vi tram dau ra
nam trong dia ban xe ho dé dia phuong dugc hoat dong dé mo barie mién phi cho
Xe qua tram.

+ Truong hop chi phuong tién khong dong y dan thé, yéu cau quay dau
ra khoi cao toc, néu ¢ tinh di chuyén va gay mat an ninh trat tu, lap bién ban su

viéc, bao cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat theo quy dinh.
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2. Xe ché nguoi bi tai nan dén noi cAp ciru (Khoan 1 DPiéu 4 Thong
tw 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
2.1. Xe ché ngudi bi tai nan dén noi cAp ciru ¢6 thé dau cudi

Truong hop lai xe thong béo xe dang chd ngudi bi tai nan dén noi cap ciru,
nhan vién van hanh ETC bao cho Trudng ca thu phi kiém tra néu diing chd nguoi
bi tai nan dén noi cép curu thi bao cho nhan vién giam sat thu, ddi soat sd liéu va
TTGS ghi nhan su viéc va dé nghi NTVH hoan tién cho khach hang vao tai khoan
thu phi. Truong hop lai xe khong thong bao tai lan hodc khéng chung minh dugc
viéc dang chd nguoi bi tai nan dén noi cép ctru thi khéng duge bdi hoan tién phi;

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tur thong bao “Bién sd xe, Xin moi
qua”.

- Budc 2: Vong tur phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhéan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo lén.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xudng.

2.2, Xe ché nguoi bi tai nan dén noi cz‘;p ciru khong co thé dau cudi

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tur thong bao “Bién so xe, Vui long
dan the ETC/Khong hop 1€”.

- Budce 2: Xe dung trude cabin soat vé. Vong tir phat hién xe dang vao,
kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién sd.

- Budce 3: Nhan vién van hanh ETC kiém tra lai mot 1an nita xac nhan xe
chua dan thé ddu cudi. Nhan vién van hanh ETC phai tam thoi dong lan, thong
bao véi lai xe duong cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi
tir dong khong dimg va dé nghi 1ai xe dan thé dau cudi.

- Budc 4: Lai xe thong béo dang ché ngudi bi tai nan dén noi cap ct,
Nhan vién vén hanh bao cho Truéng ca thu phi tién hanh kiém tra, néu ding thi
nhén phim chirc nang cho xe qua tram déng thoi thong bao cho cac tram dau ra

dé phéi hop xur 1y theo quy dinh.
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3 Po6i voi xe van chuyén thude men... (Khoin 10 Diéu 4 Thong tu

35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016).
3.1 Xe van chuyén thudc men ¢ thé dau cudi, da dwge ding ky trén
hé thong theo quy dinh

. Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sé xe, Xin moi
qua’.

- Budc 2: Vong tu phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

. Budc 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xudng.

Ghi cha: Truong hgp nay néu da cé van ban cua Co quan quan ly Nha nudc
c6 thdm quyén guri van ban dé khai bao uu tién trude thi s€ khong bi trir tién, con
néu chua khai bao uu tién ma xe khong dimg lai dé kiém tra thi van bi trir tién

nhu xe vé luot binh thuong.

3.2. Xe van chuyén thubc men, ... khong c¢6 thé dau cudi

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Vui long
dan thé ETC/Xe khong hop 1€”.

s Budc 2: Xe ding trude cabin soat vé. Vong tir phat hién xe dang vao,
kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién sob.

- Budce 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC kiém tra lai
mot 1an nita x4c nhén xe chua dan thé dau cudi. Nhan vién van hanh ETC phai
tam thoi dong lan, thong bao vai 1ai xe duong cao toc chi phuc vu phuong tién di
theo hinh thitc thu phi tu dong khong dimg va dé nghi l4i xe dan thé dau cudi.

- Budce 4: Lai xe dong y dén the.

+ Truong hop xe vang, yéu cau chi phuong tién Iui lai trude tram vao vi
tri tu van dén thé va hd tro nap tién, dong thoi kiém tra lénh diéu dong ctia phuong
tién, néu khong c6 1énh diéu dong phuong tién va xac dinh phuong tién c6 duoc

mién phi ¢ céc tram ra ké tiép khong, néu khong thong bao cho 14i xe vui long

Lién danh Phan mém ITS 28



Tai lieu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

nap tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi theo quy dinh. Thuc hién checkin
bang bién s, kiém tra dam bao giao dich dau vao cia phuong tién da dugc tao
thanh cong va dong bd 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau
khi hé thf)ng ghi nhan, nhan nat dong barie trén ban phim co. Barrier tu dong
dong.

+ Trudng hop xe déng khong checkin duge bién s6 xe, sau khi tai khoan
duoc kich hoat, thong bao cho dau ra bién s xe chua checkin dau vao dé dau ra
thanh toan Offline, (sit dung phim chirc nang) néu phuong tién khong c6 1énh
diéu dong hodc mién phi cho phuong tién (st dung to hgp phim chitc nang) néu
phuong tién co6 1énh diéu dong dé ma barie mién phi cho xe qua tram.

o Truong hop chi phuong tién khong dong y dan the, yéu cau quay dau
ra khéi cao tbe, néu ¢ tinh di chuyén va gay mét an ninh trat tu, lap bién ban sy

viéc, bao cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat theo quy dinh.

4. Xe 6 to ciia lue lwgng cong an, qudc phong sir dung Vé duong b
toan quéc (Khosn 9 Diéu 4 Théng tw 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
4.1. Xe 6 t& ctia luc lwgng cong an, qude phong sir dung Vé duong bd
toan qudc c6 thé dau cudi, da dwge ding ky trén hé théng theo quy dinh

- Budce 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin moi
qua”.

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo lén.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xuéng.
4.2. Xe 6 to ciia lwe lwgng cong an, quoc phong sir dung Vé dudng bd
toan qudc khong co thé dau cudi

- Budc 1: Xe 6 t6 cua luc luong cong an, qudc phong st dung Vé duong

b6 toan quoc chua dan thé dau cudi voi day du cac dau hiéu nhén biét vao tram.
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Nhan vién van hanh ETC xéc dinh phuong tién thuoc doi tuong wu tién mét xe
B tai chinh tuy nhién chua co thé dau cudi theo quy dinh.

- Budc 2: Nhén vién van hanh ETC an phim chirc nang dé mé barrier cho
xe qua tram. He théng ghi nhan dir liéu. Barrier mo 1én, bang dién tu hién thi
“Moi xe qua”. Nhan vién van hanh ETC bao cho lai xe vui long dan thé dau cudi
theo Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QB-TTg ngay 17/06/2020 ctia Thu
tuéng Chinh phu dé st dung dich vu thu phi ETC tu dong.

- Budc 3: Xe 6 t6 ctia luc lugng cong an, quoc phong sir dung Vé duong

b6 toan qubc qua tram. Barrier tw dong dong xudng.
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CHUONG III: QUY TRiNH THU PHIi TAI LAN RA

Bét dau cong viéc, nhan vién van hanh ETC (dau ra) sau khi bao céo Truong
ca, nhan vién van hanh ETC kiém tra trén man hinh may tinh, sau khi xac nhéan
khong c6 18, tién hanh thao tac van hanh ETC ding nhap bang thé nhan vién
hodc tén trén hé théng vao phan mém ban soét vé (thu phi tai lan), chon ding ca
dé tién hanh qua trinh véan hanh.

L Péi voi cac xe tra phi
1. Xe ¢6 thé ddu cubi, tai khoan thu phi di tién dé tra phi, hé thong doc
dugc thé

Tét ca cac quy trinh, Budc 1 s& bat dau tir thoi diém Xe vao lan di qua vi tri
nhan dién phuong tién (Ang ten, Thiét bi phan tach xe). Tiép theo méi dén cac

budc nhu bén duoi.

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tu thong bao “Bién sb xe, Xin moi
qua”. Man hinh méy tinh thu phi hién thi théng tin gi? Ma 16i (néu c6)?

- Budce 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mé 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie ty dong dong xuéng.

2 Xe ¢6 thé thé du cubi, tai khoan thu phi khong di tién dé tra phi
Trong trudng hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:
- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tu thong bao “Bién so xe, Vui long
nap tién”. Vong tlr phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén

dang bién s0, dén tin hiéu mau do.
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- Budc 2: Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong lan va thong béo toi
lai xe nap tién vao tai khoan thu phi theo 16 trinh xe di chuyén tuong mg kiéu
loai xe dé c6 thé st dung dich vu thu phi khong dimg tu dong tai lan dau ra.

- Buée 3: Lai xe dong y.

o Truong hop xe véang, yéu cau chu phwong tién i lai trude tram vao dé
thuc hién nap tién. Sau khi khach hang nap tién xe di chuyén vao lan Nhan vién
van hanh ETC 4n phim chirc ning cho xe qua lan va tién hanh trir Offline trén hé
thong theo quy dinh sau khi xe khach hang qua tram, barrier dong xudng.

+  Truong hop xe dong, Nhan vién van hanh dé nghi 1ai xe tam ung tién
phi theo quy dinh. Sau khi nhan duoc tién tién hanh an phim chirc ning dé mo
barie cho xe qua tram vao vi tri nap tién.

- Budc 4: Barier mo 1én.

- Bude 5: Xe qua tram, barie tu dong dong xudng.

- Budc 6: Sau khi li xe nap tién, nhan vién van hanh ETC tién hanh hoan

lai tién cho khéch hang va tién hanh trir Offline trén hé théng theo quy dinh,

Trudng hop khach hang khéng nap tién vao tai khoan chi dua tién mat, tién
hanh thu tién mat, tra phiéu thu ghi rd bién sb xe va theo ding s6 tién da nhan,
va chuyén vao tai khoan thu phi ctia khach dé trir Offline, ghi chép vao s6 nht
ky van hanh.

3. Xe ¢6 thé dau cudi, hé thong khong doc dwoc thé, thé bi 15i:

Trong truong hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Xe khong hop [€”. Vong
tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién sb, dén
giao thong hién thi mau do.

- Budc 2: Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong lan, kiém tra trén xe
cO the khong?

+ Néu trén xe khong co the, thuc hién cac bude theo muc 1.5
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T Néu trén xe c6 thé thuc hién budc 3:

- Budce 3: Nhan vién van hanh ETC thue hién checkin bién sé xe theo
phim chuc nang.

+ Hé théng thuc hién checkin thanh cong, barie ma cho xe qua lan. Xe
qua tram va barie tu dong déng xubng.

£ Trudng hop hé théng checkin khong thanh cong, Nhan vién van hanh
ETC st dung Cong cu tra ciru phuong tién dé tra ctiru theo bién sb xe:

° Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé dau cudi & trang thai hoat dong,
s6 du kha dung du thanh toan) Nhan vién van hanh ETC bam phim chirc ning va
tién hanh trir offline trén hé thong theo quy dinh.

e  Néuxe khong du diéu kién (tai khoan bi khéa): thuc hién céc bude theo
muc 1.4

e  Néu xe khong du diéu kién (tai khoan khéng du tién): thuc hién cac
budc theo muc 1.2

4. Xe ¢6 thé diu cudi, thé bi khoéa:

Trong trudng hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh

ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budce 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Xe khong hop 1€, thé bi
khoa”. Vong tur phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhan dang
bién sd, dén giao thong hién thi mau do.

- Budce 2: Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong lan, yéu cau khach
hang mé khoa thé dé ra khoi cao tbe.

+ Néu khéch hang khong dong y mé khéa thé thi thuc hién thu tién mat
va thyuc hién theo hudng dan xir ly cac tinh hudng dac hién kém theo quy trinh
nay.

+  Néu khach hang mo khoa thé thi thuc hién bude 3.

- Bude 3: Nhan vién van hanh ETC thuc hién checkin bién s6 xe theo

phim chirc nang tai phu luc.
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+ Hé théng thue hién checkin thanh céng, barie md cho xe qua lan. Xe
qua tram va barie tur dong dong xudng.
+ Truong hop hé théng checkin khong thanh cong, Nhan vién van hanh
ETC mo su c¢6 cho xe qua va tién hanh trir offline theo quy dinh.
5. Xe khong ¢6 thé dau cudi
Trong truong hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Vui long
dén thé ETC”.

- Budce 2: Xe dung trudce cabin soat vé. Vong tur phat hién xe dang vao,
kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién $0.

- Budce 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan, kiém tra lai mot 1an nira xdc nhan xe chua dan thé dau cudi. Thong bao voi
lai xe duong cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tu dong
khéng dirng va dé nghi l4i xe dan thé dau cubi.

- Buoc 4: Nhan vién bao cao Trudng ca, tién hanh lap bién ban xe vi
pham va thuc hién thu tién c6 x4c nhan cla Truong ca.

- Luuy:

3 Truong hop xe vang, yéu cau chu phuong tién di chuyén téi trudc tram
vao vi tri tu van dan thé va hd tro nap tién.

+ Trudng hop chi phuong tién khong dong v dan thé, va nop tién mat
tién hanh 1ap bién ban sy viéc bao cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat

theo quy dinh.

6. Poi véi cac xe viegt Tram
Truong hop xe vuot tram phai ghi lai ngay gio, bién sb xe béo cho giam sat

ghi nhat ky giam sat va lanh dao truc ca va thuc hién xur ly nhu sau:
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- Xe dén thé ETC c6 ghi nhan dau vao nhung khong ghi nhén dau ra: thi
thuc hién goi dién lién hé khach hang va truy thu va ghi nhan vao két qua danh
gia KPI chi s6 ghi nhén tinh phi cua ky danh gia.

- Xe chua dan thé ETC vuot tram thi ghi lai va bao giam sat cap nhat
canh bao trén hé théng. Giam sat 1ap bién ban yéu cau don vi van hanh ETC boi
thuong luot phi xe vuot tram nay, ghi nhan vao doanh thu cua VEC va ghi nhén
vao két qua danh gia KPI chi sb ghi nhén tinh phi cua ky danh gia.

7 Poi v6i cac xe c6 thé dau cudi phai di chuyén qua lan qua kho
chua dwoc lip diat ETC

- Truong hop 1: checkin dwoc bién sb xe trén lan do

2 Thuc hién checkin bién s xe theo dung quy dinh trén lan 4o dé ghi
nhan giao dich.

T Hé théng bao thanh céng Nhan vién van hanh hudng dan xe di chuyén
qua lan qua kho dé ra khoi cao toc.

+ Hé théng béo khong thanh céng Nhan vién van hanh ETC sir dung Céng
cu tra ciru phuong tién tra ctru theo bién sb xe:

° Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé dau cudi & trang thai hoat dong,
s6 du kha dung dii thanh toan) kiém tra dau vao ctia xe trén kénh théng tin noi bo
roi tién hanh trir offline trén hé thong theo quy dinh va huéng dan xe di chuyén

qua lan qua kho dé ra khoi cao toc.

e  Néu xe khong du diéu kién (tai khoan bi khda): thuc hién cac budc theo
muc 1.4
e  Néu xe khong du diéu kién (tai khoan khéng du tién): thuc hién cac

budc theo muc 1.2

- Truong hop 2: Chwra checkin dwge bién s6 xe trén lan do

+ Nhan vién van hanh ETC st dung Cong cu tra ciru phuong tién tra ciru
theo bién sb xe:

+  Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé dau cudi o trang thai hoat dong,

s6 du kha dung du thanh toan) kiém tra dau vao cua xe trén kénh thong tin noi bo
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roi tién hanh trir offline trén hé théng theo quy dinh hudng dén xe di chuyén qua
lan qua kho dé ra khoi cao toc.

+ Néu xe khong du diéu kién (tai khoan bi khoa): thuc hién céc bude theo
muc 1.4

+ Néu xe khong du diéu kién (tai khoan khong du tién): thuc hién cac
budc theo muc 1.2

Luu y: D6i véi tat ca cac trudng hop xe di chuyén qua lan qua khé chua lap
dat ETC thi phai: ghi chép lai vao s6 nhat ky van hanh, chup lai hinh anh dau xe,

quay video qua trinh xe di chuyén qua lan... bdo céo ca truéng thong bao gidm

sat dé ghi nhén.
II. Poi voi xe, doan xe mién phi
1. Poi v6i doan xe mién phi ap dung cho cic doi twong Muc 7, Muc 8

Dicu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT, Thong tw so6 28/2021/TT-BGTVT

- Budc 1: Xe dan doan bat coi bao hiéu hodc xe di dau c6 dau hiéu nhan
biét doan xe mién phi, nhan vién van hanh xac dinh doan xe mién phi thudc dbi
tugng mién phi theo quy dinh.

- Budc 2: Nhan vién van hanh 4n phim chitc nang (mién phi doan) dé mo
barrier cho doan xe qua tram. Hé théng cap nhat dir liéu. Barrier m¢ 1én, bang
dién tir hién thi “Moi xe qua”.

- Budgce 3: Poan xe mién phi qua tram. Nhén vién van hanh ETC an phim

chtic ning hai lan dé ket thic 1énh mién phi doan. Barrier dong xuong.

2. Poi voi xe mién phi ¢6 dau hién nhéan biét
Zda Xe ctru thwong (Khoan 1 Piéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT

ngay 15/11/2016)
a. Xe ciru thwong ¢6 dan thé dau cudi
- Budge 1: Xe ciru thuong vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién so xe,

Xin moi qua”.
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- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién so.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe ctru thuong qua tram, barie tu dong dong xubng.

b. Xe ciru thwong chwa dan thé dau cudi

- Budce 1: Xe ciru thuong véi ddy di cac ddu hiéu nhén biét vao tram.
Nhan vién van hanh ETC xac dinh phuong tién thudc dbi twong wu tién mét xe
tuy nhién chua c6 thé dau cubi theo quy dinh.

- Budce 2: Nhan vién van hanh ETC &n phim chirc nang (mién phi toan
quéc) dé mo barrier cho xe qua tram. Hé thdng ghi nhan dir liéu. Barrier mo lén,
bang dién tir hién thi “Moi xe qua”. Nhén vién van hanh ETC bao cho lai xe vui
long dan thé dau cudi theo Khoan 1 Piéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 cua Thi tudng Chinh phi dé sir dung dich vu thu phi ETC tu dong.

- Budc 3: Xe ctru thuong qua tram. Barrier tu dong dong xudng.

2.2. Xe ctru héa (Khoan 2 Diéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT ngay
15/11/2016)
a. Xe ciru hoa c6 dan thé diu cudi

- Budc 1: Xe ctru hoa vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin
moi qua”.

- Budce 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe ctru hoa qua tram, barie tu dong dong xuéng.

b. Xe citu héa chwa dan thé dau cudi

- Budce 1: Xe ctiru hoa voi déy du cac dau hiéu nhan biét vao tram. Nhan
vién van hanh ETC xac dinh phuong tién thudc ddi tuong uu tién mot xe tuy

nhién chua cé thé dau cudi theo quy dinh.
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- Budc 2: Nhan vién van hanh ETC 4n phim chirc niang (mién phi toan
quéc) dé mo barrier cho xe qua tram. Hé théng ghi nhan dr liéu. Barrier mo lén,
bang dién tu hién thi “Moi xe qua”. Nhan vién van hanh ETC bao cho lai xe vui
long dan thé dau cudi theo Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu dé sur dung dich vu thu phi ETC tu dong.

- Budc 3: Xe ciru hoa qua tram. Barrier tu dong dong xudng.

3. Xe chuyén diung phuc vu quéc phong (Khoin 5 Pi¢u 4 Thong tw
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
3.1. Xe chuyén dung phuc vu qudc phong ¢6 dan thé diu cudi

- Bude 1: Xe chuyén dung phuc vu qudc phong vao tram. Bang dién tir
thong bao “Bién sb xe, Xin moi qua”.

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Buée 4: Xe chuyén ding phuc vu quéc phong qua tram, barie tir dong
dong xuéng.

s Xe chuyén dung phuc vu quéc phong chua dan thé dau cudi

s Budc 1: Xe chuyén dung phuc vu quéc phong chua dan thé dau cudi
voi dﬁy du céc ddu hiéu nhan biét vao tram. Nhan vién van hanh ETC xéc dinh
phuong tién thude ddi tugng uu tién mot xe tuy nhién chua c6 thé d4u cudi theo
quy dinh.

- Budc 2: Nhan vién van hanh ETC 4n phim chirc nang (mién phi toan
qudc) dé mé barrier cho xe qua tram. Hé thdng ghi nhén dit 1iéu. Barrier mé 1én,
bang dién tir hién thi “Moi xe qua”. Nhan vién van hanh ETC bao cho 14i xe vui
long dan thé dau cudi theo Khoan 1 Piéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 ctia Thi tuéng Chinh pht dé st dung dich vu thu phi ETC tu dong.

- Bude 3: Xe chuyén ding phuc vu qubc phong qua tram. Barrier tuw dong

dong xuodng.
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4. Xe chuyén ding phuc vu an ninh (Khoan 6 Piéu 4 Thong tw
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
4.1. Xe chuyén ding phuc vu an ninh ¢6 dan thé dau cubi

- Budc 1: Xe chuyén dung phuc vu an ninh vao tram. Bang dién tir thong
bao “Bién s6 xe, Xin moi qua”.

- Budce 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budce 3: Barier mo lén.

- Budc 4: Xe chuyén dung phuc vu an ninh qua tram, barie tu dong dong
xudng.

4.2. Xe chuyén dung phuc vu an ninh, quéc phong chwa dan thé dau
cudi

- Bude 1: Xe chuyén dung phuc vu an ninh chua dan thé dau cudi voi
day du cac dau hiéu nhan biét vao tram. Nhan vién van hanh ETC xé4c dinh
phuong tién thude déi tuong wu tién mot xe tuy nhién chua cé thé dau cudi theo
quy dinh.

- Bude 2: Nhan vién van hanh ETC 4n phim chiic nang (mién phi toan
quoc) dé mo barrier cho xe qua tram. Hé thong ghi nhan dit liéu. Barrier mé 1én,
bang dién tir hién thi “Moi xe qua”. Nhén vién van hanh ETC béo cho l4i xe vui
long dan thé dau cudi theo Khoan 1 Biéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 ctia Thi twéng Chinh phu dé sir dung dich vu thu phi ETC tu dong.

- Budc 3: Xe chuyén dung phuc vu an ninh qua tram. Barrier ty dong

dong xuong.

Sau khi xe chuyén dung phuc vu an ninh, quéc phong dan thé, kich hoat tai
khoan thu phi xong nhéan vién van hanh ETC béo véi hé thong vi dién tir cap nhét
bién s6 xe vao danh sach Whitelist dé 1an sau phuong tién di qua hoan toan tu

dong.
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I11. Xe mién phi khéng c6 diu hi¢u nhin biét
1. Xe ho dé (Khoin 4 Piéu 4 Thong tu 35/2016/TT-BGTVT)
1.1. Xe ho dé trung wong
a. Xe ho dé trung wong ¢ dan thé dau cudi va da dwoc diing ky trén
hé thong theo quy dinh

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién so xe, Xin moi

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xudng.

Luu y: D6i voi cac xe ho dé trung wong c6 dan thé dau cudi di vao cac lan
ETC tai dau ra, néu chua dugc khai bao danh sach xe uu tién khi phuong tién luu
théng qua lan hé théng sé tu dong trir tién tuong tng kiéu loai xe voi 19 trinh xe
di chuyén. Truong hop xe di 1am nhiém vu khan cap theo quy dinh (c6 1énh diéu
dong phuong tién) lai xe phai xuét trinh 1énh diéu déng cho nhan vién van hanh
ETC, nhén vién van hanh ETC tién hanh kiém tra, néu ho so hop 1é, chup lai 1énh
diéu dong, thong bao cho hé thong vi dién tir khai bao trén hé théng BackEnd
mién phi cho phuong tién tai tAt ca cac tram thu phi trén tuyén cao tdc thude 2061
thau dich vu thu phi theo hiéu luc 1énh diéu dong, khi 1énh diéu dong hét hiéu
lue, phuong tién luu thong s€ bi tinh phi theo quy dinh. Truong hop hé théng vi
dién tir chua kip khai bao dan dén giao dich bi trir tién trén tai khoan thu phi, hé

thong vi dién tur sé hau kiém va hoan tién cho lai xe vao tai khoan thu phi.

b.  Xe h dé trung wong chwa dan thé dau cudi
. Budce 1: Xe ho dé voi day du cac du hiéu nhéan biét vao tram. Nhan
vién van hanh ETC xac dinh phuong tién thude dbi tuong xe ho dé trung wong

tuy nhién chua co thé dau cudi theo quy dinh.
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- Budc 2: Thuce hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan, kiém tra lai mot lan nita xac nhéan xe chua dan thé dau cudi. Thong bao véi
lai xe duong cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tu dong
khong dimng va dé nghi lai xe dan thé dau cudi.

- Buéc 3: Lai xe dong y déan thé.

+ Truong hop xe véng, yéu cau chu phuong tién 1Ui lai trudce tram vao vi
tri tu van dan thé va hd tro nap tién. Sau khi da dan thé, kich hoat tai khoan thu
phi..., tién hanh tao giao dich Offline theo quy dinh néu xe khong c6 1énh didu
dong; néu cé 1énh diéu dong chup lai Iénh diéu dong, an phim chtrc nang (mién
phi toan quoc) cho xe qua tram, théng béo cho hé thong vi dién tir khai bao trén
hé thong Backend mién phi cho phuong tién tai tat ca cac tram thu phi trén tuyén
cao tde theo hiéu luc 1énh diéu dong; khi Iénh diéu dong hét hiéu luc, phuong
tién luu thong sé bi tinh phi theo quy dinh sau khi déan thé xong va Khach hang
da nap tién vao TKGT an phim chirc nang cho xe qua lan.

+ Truong hop xe dong, Nhan vién van hanh kiém tra lénh diéu dong cua
xe nhan néu c6 thi 4n phim chirc nang (mién phi toan quoc) cho xe qua tram dé
tién hanh di vao vi tri dan thé va kich hoat tai khoan thu phi; néu khéng c6 Iénh
diéu dong, yéu cau lai xe dan thé etag va nhan phim chirc ning cho xe qua tram
va thong bao cho 1ai xe vui 1ong nap tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi
theo quy dinh va tao giao dich Offline.

+ Truong hop chii phuong tién khong dong y dan thé va gy mat an ninh

trat tu, lap bién ban su viéc, bao cho luc lugng Canh sat giao thong xu phat theo

quy dinh.
1.2. Xe ho dé dia phuwong
1.2.1. Xe ho dé dia phwong c6 dan thé diu cudi va da duoc ding ky trén

hé thong theo quy dinh
- Budce 1: Xe vao tram. Bang dién tu thong bao “Bién sb xe, Xin moi

Lk}

qua”.
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- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sd.

- Buoc 3: Barier mé 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie ty dong dong xuéng.

Luu y: Déi véi cac xe ho dé dia phuong c6 dan thé dau cudi di vao céc lan
ETC fal dau ra, néu chua khai béo trong danh sach xe uu tién khi phuong tién luu
thong qua lan hé thong s& tu dong trir tién tuong tmg kiéu loai xe véi 16 trinh xe
di chuyén. Truong hop xe di lam nhiém vu khan cép theo quy dinh (co 1énh diéu
dong phuong tién) l4i xe phai xuat trinh 1énh diéu dong cho nhan vién van hanh
ETC, nhén vién van hanh ETC tién hanh kiém tra, néu hd so hop 18, chup lai 1énh
diéu dong, thong bdo cho hé théng vi dién tir khai béo trén hé thong Backend
mién phi cho phwong tién tai tram thu phi thugc dia ban xe hd dé dugc mién phi
trén tuyén cao tdc thude 206i thau dich vu thu phi theo hiéu luc 1énh diéu dong,
khi 1énh diéu dong hét hiéu luc, phuong tién luu thong sé€ bi tinh phi theo quy
dinh. Truong hop hé théng vi dién tir chua kip khai bao dan dén giao dich bi tru
tién trén tai khoan thu phi, hé thong vi dién tir s& hau kiém va hoan tién cho lai

xe vao tai khoan thu phi.

1.2.2. Xe ho dé dia phwong chwa dan thé dau cudi

- Budce 1: Xe ho dé véi day da cac dau hiéu nhan biét vao tram. Nhan
vién van hanh ETC xéc dinh phuong tién thudc dbi tugng xe ho dé dia phuong
tuy nhién chua c6 thé dau cudi theo quy dinh.

- Budce 2: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan va kiém tra lai mot 1an nita x4c nhan xe chua dan thé dau cudi. Thong bao vai
1ai xe cao tdc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thire thu phi tu dong khong
dimg va dé nghi 1ai xe déan thé dau cudi.

- Bude 3: Lai xe dong y dan thé.

+ Truong hop xe ving, yéu cau chi phuong tién 10 lai trude tram vao vi

tri tu van déan thé va hd tro nap tién. Sau khi d& dan thé, kich hoat tai khoan thu

Lién danh Phan mém ITS 42



Tai lieu van hanh Quy trinh thu phi ETC elcom=

phi..., tién hanh tao giao dich Offline theo quy dinh néu xe khong c6 lénh diéu
dong; néu co l1énh diéu dong va thudc dbi tuong xe ho dé dia phuong duoc mién
phi tai tram, chup lai 1énh diéu dong, an phim chtrc nang cho xe qua tram, thong
bao cho hé thong vi dién tir khai bao trén hé théng Backend mién phi cho phuong
tién tai tram thu phi thudc dia ban xe ho dé dugc mién phi trén tuyén cao toc
thudc goi thau dich vu thu phi theo hiéu luc 1énh diéu dong; khi lénh diéu dong
hét hiéu luc, phuong tién luu thong sé bi tinh phi theo quy dinh sau khi dan thé
xong va Khach hang dé nap tién vao TKGT 4n phim chirc nang cho xe qua lan.

+ Truong hop xe déng, Nhan vién van hanh kiém tra lénh diéu dong ctia
xe nhan vién van hanh xac dinh phuong tién dugc mién phi tai tram dau ra, néu
¢6 thi nhan phim chirc nang cho xe qua tram dé tién hanh di vao vi tri dan thé va
kich hoat tai khoan thu phi; néu khong c6 1énh diéu dong, yéu cau lai xe dan thé
etag va nhin phim chtrc nang cho xe qua tram va théng béo cho 1ai xe vui long
nap tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi theo quy dinh va tao giao dich
Offline.

+ Trudng hop chu phuong tién khéng dong v dan thé va gay mat an ninh
trat tu, lap bién ban su viéc, bao cho luc lugng Canh sat giao thong xur phat theo
quy dinh.

2 Xe ché ngwoi bi tai nan dén noi cap civu (Khoan 1 Piéu 4 Thong
tw 35/2016/TT-BGTVT)
2.1. Xe ché ngudi bi tai nan dén noi cAp ctru ¢6 thé dau cudi

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin moi
qua”.

- Budce 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sb.

- Budc 3: Barier mé 1én.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xuéng.
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Luu y: Déi v6i cac xe ché nguoi bi nan dén noi cép ctru ¢6 dan thé dau cudi
di vao cac lan ETC, khi phuong tién luu thong qua lan hé thong s& tu dong trir
tién twong tng kiéu loai xe véi 16 trinh xe di chuyén. Truong hop xe ché ngudi
bi nan dén noi cép clru, tai dau ra l4i xe co phan anh voinhan vién van hanh ETC,
nhan vién van hanh ETC tién hanh kiém tra, béo truong ca kiém tra néu dung thi
chup lai hinh anh xe va ngudi bi nan, théng bao cho bé phan Hau kiém doi soat
hoan tién vao TKGT cho khach hang. Cudi ca lam bién ban xac nhan véi cac bén

lién quan, dinh kém hinh anh.

2.2, Xe ché nguoi bi tai nan dén noi cAp ciru khong ¢6 thé dau cudi

- Budce 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Vui long
dan thé ETC”.

- Budce 2: Xe dung trudce cabin soat vé. Vong tur phat hién xe dang vao,
kich hoat camera chup hinh va nhéan dang bién sb.

- Bude 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan, kiém tra lai mot 14n nita x4dc nhan xe chua dan thé dau cudi. Thong bédo voi
lai xe duong cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tu dong
khoéng dirng va dé nghi 14i xe dan thé dau cudi.

- Budce 4: Lai xe thong bao dang chd ngudi bi tai nan dén noi cap ci,
Nhén vién van hanh bao cho Trudng ca thu phi tién hanh kiém tra, néu dung thi
nhén phim chtic ning (mién phi bién tring) cho xe qua tram.

3. Poi véi xe van chuyén thude men... (Khoan 10 Piéu 4 Thong tw
35/2016/TT-BGTVT).
3.5 Xe vin chuyén thudc men c6 thé dau cudi va da dwoc ding ky
trén hé thong theo quy dinh

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién s6 xe, Xin moi
qua’.

- Budc 2: Vong tur phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va

nhan dang bién so.
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LIEN DANH ITS PHAN THIET - DAU GIAY
CONG TY CO PHAN HE THONG CONG NGHE ETC
VA CONG TY CO PHAN CONG NGHE - VIEN THONG ELCOM

= ETC elcom=

TAI LIEU VAN HANH

QUY TRINH KIEM SOAT TAI TRONG XE VA
PHAN MEM KIEM SOAT TAI TRONG XE
(EWIM)
Goi thau sb 20: Cung cip, lip dit thiét bi Hé théng Giam sat diéu hanh giao théng
thuéc Dy an thanh phin diu tw xiy dung doan Phan Thiét- Diu Gidy thugc dw

an xdy dung mét s6 doan dwong b cao tdc trén tuyén Bic- Nam phia Dong giai
doan 2017- 2020

PAI DIEN LIEN DANH
THANH VIEN THU HAI LIEN DANH
CONG TY CO PHAN CONG NGHE
VIEN THONG ELCOM




*Tai ligu vain hanh Quy trinh kiém tra tii trong xe elcom=

MUC LUC
CHUONG I: GIOI THIEU 3
1. Gi6i thiéu chung vé hé thé)ng kiém tra tai trong xe 3
2. Danh muc tlr ngir viét tat 3
CHUONG II: MUC TIEU 4
CHUONG III: CO SO PHAP LY 5
CHUONG IV: QUY PINH QUAN LY 6
1. Chttc nang, nhiém vu va quyén han ctia Tram kiém tra tai trong xe 6
1.1. Chtrc néng 6
1.2. Nhiém vu 6
1.3. Quyén han 7
2. Thoi gian lam viéc va nguyén tic hoat dong ctia Tram 7
2.1. Thoti gian lam viéc 7
2.2. Nguyén tac hoat dong tai Tram 7
3. Luc lugng thuc hién nhiém vy, co cu nhén sy tai Tram va quy ché phéi
hop gifra cac luc luong &
3.1. Luc luong lam nhiém vu tai Tram 8
3.2. Co c4u nhan sy 8
4. Trang thiét bj cia Tram 8
5. Tiéu chuan, phuong tién, trang bi, trang phuc cua luc lugng thuc hién
nhiém vu tai Tram 9

6. Trach nhiém cua cac ca nhan truc tiép thyce hién nhiém vu tai tram kiém tra

tai trong xe trén duong 6 t6 cao toc 9
6.1. Trach nhiém cua Lanh dao phong QLVH 9
6.2. Trach nhiém cua T truong/To6 pho phu trach/ phu trach ca 10
6.3. Trach nhiém cua Nhan vién phan lan L1
6.4. Trach nhiém cua Nhan vién van hanh can 11
6.5. Trach nhiém cia Nhén vién hau kiém KTTTX 12
6.6. Trach nhiém cua nhén vién K§ thuét - Téng hop 13
6.7. Nhan vién K¥ thuat - Cong nghé 13
6.8. Nhan vién K¥ thuat - Dién 13

7. Két nbi théng tin 13

CHUONG V: QUY TRiNH VAN HANH 14

PHAN A - QUY TRINH VAN HANH HE THONG,




*Tai liéu viin hanh Quy trinh kiém tra tdi trong xe elcom=

THIET BI KIEM TRA TAI TRONG XE

1. GIOI THIEU VE HE THONG CAN DONG EWIM.

2. VAN HANH HE THONG CAN DONG (EWIM)
PHAN B - QUY TRINH HAU KIEM KIEM TRA TAI TRONG XE TAI
TRUNG TAM DIEU HANH

1. Muc dich

2. Pham vi va doi tuong ap dung

3. Quy trinh hau kiém

4. Quy trinh Kiém tra tai trong truc tuyén
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14
17

25
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26
31




*Tai liéu van hanh Quy trinh kiém tra tii trong xe elcom=

CHUONG I: GIOI THIEU

1. Gi6i thi¢u chung vé hé thong kiém tra tii trong xe

- Hé théng kiém tra tai trong xe cta tuyén dudng 6 t6 cao toc dang sir
dung la hé théng can dong (EWIM), st dung cong ngh¢ cam bién, duoc Cuc
Do luong kiém dinh chimg nhan.

- Hé théng can dong duoc lép dat tai céc 181 vao duong cao toe gém
nhiéu 1an can c¢6 do chinh xac cao, dugc kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh.

- Dit liéu tai cac Tram kiém tra tai trong xe trén tuyén duoc cap nhat
lién tuc, truc tuyén truyén vé Trung tdm diéu hanh giao thong tuyén.

- Hé théng cén dong gitp quéa trinh can xe dugc thuc hién nhanh
chong, thuan tién voi do chinh xac cao. Déng thoi, giam nguy co un tic giao
thong tai céc 16i vao cao tée do xe khong phai dirng lai khi can.

- Céc phuong tién qua tai theo tai trong, qua khé theo quy dinh s& bi
tir chdi phuc vu, hudéng dan ra khoi cao toc theo cac 16i qua tai quy dinh va

luc lugng chitc nang sé xur ly vi pham hanh chinh theo tham quyén.

2. Danh muc tir ngi viét tit

Tir viét tat Y nghia
KTTTX Kiém tra tai trong xe
QLVH Quan ly van hanh

TTKSGT Thanh tra kiém soat giao théng
QLKT Quan ly k¥ thuat
ATGT An toan giao thong
CBNV Can b nhan vién







